
Portale SIWE – Registro Strutture Sociali e 
Sociosanitarie 
Webinar Soggetti Gestori n.X

Dicembre 2024



Il progetto SIWE

• SIWE è il progetto, avviato nel 2018, finanziato con 
fondi comunitari FESR e FSE, per la realizzazione 
del Sistema informativo Integrato del WElfare
regionale 

• È parte integrante dell’agenda digitale della Regione 
Sardegna, definita con D.G.R. n. 49/3 del 6.10.2015

• È un essenziale strumento di supporto alla realizzazione 
della strategia 3 «Una società inclusiva» della 
programmazione unitaria 2014-2020, con cui la Giunta 
regionale ha definito il quadro degli interventi per la 
realizzazione del proprio programma di welfare

2



3

La banca dati delle strutture sociali – Contesto normativo

• La realizzazione è stata avviata in seguito all’adozione della 
deliberazione n.53/7 del 29.10.2018 con cui la Giunta Regionale ha 
approvato in via definitiva le linee guida su requisiti specifici per le 
singole tipologie di strutture sociali e disposizioni su autorizzazioni, 
accreditamento. 

• La deliberazione individua la banca dati SIWE come lo strumento 
condiviso attraverso il quale le strutture assolvono agli obblighi 
informativi verso Regione, Province, Comuni e pone in capo al Comune 
competente la comunicazione tramite il SIWE dei dati relativi alle 
strutture autorizzate.

• Le nuove procedure della Delibera del 06 luglio 2023, n. 23/33
prevedono che i soggetti gestori delle strutture sociali concorrano con i 
Comuni al costante aggiornamento della banca dati, essenziale ai fini 
della programmazione di interventi, risorse e servizi sociali in maniera 
più aderente possibile alla situazione e ai correlati bisogni espressi dal 
territorio di riferimento

https://delibere.regione.sardegna.it/protected/65758/0/def/ref/DBR65757/


La banca dati delle strutture sociali informatizzata – Obiettivi
• supportare l’attività di programmazione e monitoraggio della 

Regione 
ATTENZIONE: la base informativa per la programmazione degli 
interventi regionali è il SIWE: le strutture non presenti, non 
complete o non convalidate nella banca dati non potranno, 
quindi, essere prese in considerazione

• supportare le attività di vigilanza e controllo svolte dai Comuni 
• semplificare la comunicazione rispetto agli adempimenti dei 

Soggetti Gestori
• adeguare alle nuove tecnologie i flussi informativi in essere tra 

Soggetti Gestori, Comuni, Province e Regione
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La banca dati delle strutture sociali informatizzata – Tipologie
A – COMUNITA’ DI TIPO FAMILIARE E GRUPPI DI CONVIVENZA

• A.1 Casa famiglia
• A.1.1 Casa famiglia per minori e giovani adulti
• A.1.2 Casa famiglia per adulti

• A.2 Gruppi di convivenza
• A.3 Gruppi appartamento
• A.4 Comunità di pronta accoglienza

• A.4.1 Comunità di pronta accoglienza per minori
• A.4.2 Comunità di pronta accoglienza per adulti

B – STRUTTURE RESIDENZIALI A CARATTERE COMUNITARIO
• B.1 Comunità di accoglienza per minori
• B.2 Comunità di sostegno a gestanti e/o madri con bambino

• B.2.A Comunità di Sostegno e alloggi per donne vittime di 
violenza

• B.3 Comunità alloggio per anziani
• B.4 Residenze comunitarie diffuse per anziani
• B.5 Comunità residenziali per persone con disabilità e per il “Dopo 

di noi”
• B.6 Comunità per l’accoglienza di adulti sottoposti a misure 

restrittive della libertà personale

D – STRUTTURE A CICLO DIURNO
• D.1 Centri di aggregazione sociale
• D.2 Centri socio-educativi diurni
• D.3 Centri famiglia

E – STRUTTURE PER LA PRIMA INFANZIA
• E.1 Nido d’infanzia
• E.2 Micronido
• E.3 Nido e Micronido Aziendale
• E.4 Sezioni primavera e sezioni sperimentali
• E.5 Servizi educativi in contesto domiciliare
• E.6 Agrinidi
• E.7 Spazio bambini
• E.8 Ludoteca e centro per bambini e genitori

Inoltre SI AGGIUNGONO:
C – STRUTTURE RESIDENZIALI INTEGRATE

• C.1 Comunità integrate per anziani e adulti a bassa intensità 
sanitaria

• C.2 Comunità integrate per persone con disabilità e per il “dopo di 
noi”

• C.4 Comunità socio-educative integrate per minori
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VEDERE Pagina portale tematico sardegnaewelfare.it per tutte le informazioni

https://www.sardegnaewelfare.it/argomenti/strutture-sociali-e-socio-sanitarie/strutture-sociali-e-sociosanitarie/
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Fasi attuative

• Scopo finale: consentire un agevole aggiornamento e monitoraggio 
continuo delle informazioni inerenti alle strutture del territorio 

• FASE1: 
• Rilascio modulo fase 1 
• Sperimentazione con dei comuni capofila (termine novembre 2020)
• Rilevazione Feedback su sistema e piano di aggiornamento sistema

• FASE2:
• Consolidamento/ottimizzazione Modulo e aggiornamento funzionalità (nuova vers. 

Ottobre 2022)
• Formazione ai comuni della Sardegna ( completamento entro 2022)

• FASE3:
• Evoluzioni sistema 
• Diffusione utilizzo soggetti gestori
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SIWE-Strutture
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Portale pubblico

Sardegnaewelfare

Area Riservata

portalesiwe

Tutti Utente autenticato Utente profilato

Pagine informative 
procedimenti
Notizie cittadino
Area operatori
Notizie operatori
Documentazione
…

Portale integrato ACCESSI
Comunicazioni
Applicazioni abilitate

Modulo applicativo

Strutture

Accessi e permessi in base 
al ruolo del modulo 
applicativo
Comunicazioni specifiche
Link utili



ITER Abilitazione Soggetti Gestori
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• Verifiche e 
creazione dei 
permessi e ruoli a 
sistema

Comune

• Richiesta 
abilitazione al 
portale 
(compilazione 
modulo e invio al 
comune di 
competenza)

• Accesso a SIWE-
Strutture

Struttura



File censimento Utenze
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Il file è necessario al comune per la verifica e creazione delle utenze.
Il comune è tenuto ad abilitare almeno un operatore con profilo amministratore del soggetto gestore.
Il comune può decidere le modalità di condivisione di queste informazioni

https://www.sardegnaewelfare.it/wp-content/uploads/2023/10/Censimento_utenze_gestori_SIWE-Strutture_v01.00.xlsx


ITER Convalida Dati Struttura
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• Visualizzazione 
e ANALISI DATI 
Strutture e 
Moduli

• Annulla 
Convalida per 
nuova 
rilevazione 
periodica

• Inserimento struttura 
e/o moduli operativi

• Tenuta del registro 
delle ispezioni

• Aggiornamento dati 
Struttura 

• Respingi richiesta 
convalida

• Convalida

RegioneComune

Visualizzazione 
DATI Strutture

eventuali
Enti 
territorio 
(PROV.)

• Visualizzazione 
dati relativi alla 
struttura

• Aggiornamento 
dati Struttura

• Richiesta 
Convalida

Struttura

Le azioni  del flusso di convalida saranno arricchite dalla possibilità di 
aggiungere commenti per favorire la comunicazione tra i soggetti coinvolti



Funzionalità del Modulo

Struttura Comune RAS Sistema
creazione/aggiornamento utenti 

Struttura (Amministratore)
creazione/aggiornamento utenti proprio 

ente (Amministratore)
creazione/aggiornamento utenti 

proprio ente (Amministratore)
creazione/aggiornamento 

utenti
creazione/aggiornamento operatori 

struttura
visualizzazione e modifica dati 

struttura di competenza
Inserimento/modifica e visualizzazione dati 

strutture e moduli proprio comune
visualizzazione informazioni tutte 

le strutture della regione
compilazione/modifica sezioni scheda 

struttura di competenza dell’ente (ispezioni, 
accreditamento provvisorio)

richiesta convalida dati 
struttura richiesta convalida dati struttura *

respingi richiesta convalida
convalida (con difformità, 

autocertificazione, verifica in loco)

annulla convalida annulla convalida
visualizzazione strutture e campi 

aggiornati da ultima 
visualizzazione

visualizzazione strutture e campi aggiornati 
da ultima visualizzazione

visualizzazione strutture e campi 
aggiornati da ultima 

visualizzazione

riassegnazione moduli

versionamento
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Azioni e Stati

Azioni a Sistema per la Struttura
Stato Trasmissione Scheda 

Struttura Tipologia di CONAVIDA

Lavora/Richiedi Convalida

Lavora/Richiedi Convalida

Lavora
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DA CONVALIDARE
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www.sardegnaewelfare.it

Modalità accesso (1)

Apposito bottone nella pagina 
descrittiva del servizio Portale 
SIWE-Strutture del portale 
istituzionale:
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https://servizi.sardegnaewelfare.it

Modalità accesso (2)

A BREVE si attiverà anche l’accesso  con CIE

Alternativamente è possibile inserire direttamente 
nel browser l’indirizzo:

Per autenticarsi, sarà possibile utilizzare la 
modalità di autenticazione preferita nel pannello 
Access Manager Regionale 



DEMO APPLICATIVO
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PortaleSIWE- Strutture- Elenco Strutture/Elenco Moduli
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Riepilogo funzionalità e sezioni comuni nella scheda Struttura

Nella parte centrale si visualizzeranno i campi, 

organizzati in card, della sezione selezionata nel 

menù (Anagrafica, Anagrafica Modulo 1, …, 

Personale)

Card sempre visibile 

relativa al menù di tutte le 

Sezioni Struttura e Moduli

1

2

Card riepilogativa, sempre 

visibile, che riporta i dati 

salienti della Struttura, dei 

Moduli e le azioni possibili 

sulla scheda3

Azioni disponibili
per la Struttura in base al 

suo stato di trasmissione e 

ruolo operatore ( ES. si può 

entrare in Modifica per 

aggiornare i dati della 

scheda, procede alla 

Richiesta convalida, 

Annullare una precedente 

convalida in caso di 

variazioni su struttura 

convalidata, prima di entrare 

in Modifica, ecc.) 

Nella parte inferiore di 

ciascuna sezione è 

disponibile la funzione di 

salvataggio

Info sullo stato di 

trasmissione e Note di 

accompagnamento (es. 

indicazioni del comune su 

cosa variare)



Gerarchia Struttura-Moduli
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Organizzazione Strutture e Moduli - 1

Dal momento che la Struttura può essere autorizzata per più tipologie di attività (Moduli 
autorizzati), il sistema è stato riorganizzato per ottimizzare la gestione delle 
informazioni definendo una gerarchia.
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Comunità

San 
Francesco 

Modulo 1- Comunità integrata per 
minori  C4 

Modulo 2 – Comunità integrata C1

Modulo 3 – Comunità alloggio B3

Comunità San Francesco

• Modulo 1- Comunità integrata per minori  C4 

Comunità San Francesco

• Modulo 2 – Comunità integrata C1

Comunità San Francesco

• Modulo 3 – Comunità alloggio B3



Organizzazione Strutture e Moduli - 2
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È stato reso 
disponibile nel menu 
l’accesso all’elenco di 
tutti i Moduli in modo 
da effettuare più 
agevolmente delle 
ricerche per Tipologia 
Attività



Sezioni scheda struttura - 1
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Le informazioni della struttura sono riportate nelle Sezioni Struttura della 
scheda, mentre le informazioni specifiche del modulo sono raccolte in sezioni 
distinte e replicate per ogni modulo modulo.



Sezioni scheda struttura - 2
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Per una corretta compilazione  dei vari campi il sistema mostrerà a video delle 
note o dei messaggi bloccanti

NUOVA Versione



Punti di attenzione sulla compilazione
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Titolo abilitativo
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Inserimento non aggiornato del titolo abilitativo, autorizzazione al 
funzionamento, secondo le vigenti disposizioni (DGR. n. 53/7 del 
29/10/2018 e DGR 10/37 del 16/03/2023)
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Caso d’uso – 2:

La struttura non è stata ancora autorizzata/abilitata secondo le norme aggiornate:
i. Le strutture devono provvedere, il prima possibile, a nuova richiesta di autorizzazione secondo le 

norme vigenti. (Eventualmente si può darne evidenza nel campo note)
ii. Acquisite le nuove abilitazioni, si effettuerà l’aggiornamento a sistema indicando il nuovo titolo.

Caso d’uso - 1:

Il titolo abilitativo inserito non è il più recente 
rilasciato alla Struttura:

Aggiornare i campi relativi con le informazioni 
del titolo più recente 



Corretta compilazione titolo abilitativo - Data Titolo Abilitativo
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Sulla base delle DGR n. 53/7 del 29/10/2018 e DGR 10/37 del 16/03/2023
ci si attendono dei titoli autorizzativi con data almeno successiva al 
29.10.2018. 

Le nuove linee guida a cui fare riferimento e che dovranno poi essere 
rispettate per tutte le nuove autorizzazioni sono quelle del 16/03/2023, ma 
la priorità riguarda la regolarizzazione delle strutture con autorizzazioni 
precedenti al 29.10.2018, in particolare quelle per minori.  
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Corretta compilazione titolo abilitativo – Tipologia/Codice Titolo Abilitativo

Nel menu a tendina del campo: Tipologia di titolo abilitativo ci sono anche 
vecchie tipologie, in virtù del fatto che tutti i titoli devono essere i più recenti, ci si 
attende di trovare invece solo:

• Autorizzazioni del SUAPE (principalmente SUAP/SUAPE, eventualmente 

Abilitazione a zero giorni o Abilitazione a 30 giorni SUAPE)  

• Autorizzazioni Comunali. Solo se la struttura è gestita direttamente dal 

Comune. Infatti, in questo caso, la pratica di autorizzazione non passa per il 

SUAPE 



29

Tabella Tipo di Titolo previsto

Gestione STRUTTURA
Tipo di titolo abilitativo
previsto

Numero titolo 
abilitativo

Codice univoco suape

Data 

titolo abilitativo / 
Codice univoco 
SUAPE

Comunale Comunale X X

Privata

SUAP/SUAPE, 
eventualmente 

Abilitazione a zero giorni, 
o Abilitazione a 30 giorni 

SUAPE

X X

N. B. I campi: Numero Titolo abilitativo e Codice univoco suape sono tra loro mutuamente esclusivi
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Autorizzazione SUAPE–Campi Attesi

Compilazione attesa dei campi in caso si selezioni nella Tipologia Titolo una tra 
quelle previste per il suape:

• Codice univoco suape: Codice Pratica nel suape il cui formato dovrebbe essere:

o Sino al 2019: 

N. Progressivo a livello di singolo sportello SUAP (qualche pratica residua 
potrebbe averlo anche dopo il 2019)

o Dal 2019 il formato è stato modificato e può essere:

PIVA-DataOra.Num progressivo regionale
oppure 
CF-DataOra.Num progressivo regionale

• Data Codice univoco suape: Data INVIO della pratica suape
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3 - Esempio Pratica SUAPE

OPERATORE Responsabile 

03604595926-04052023-1228.616572
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CASO particolare Tipologia Modulo: B.3 Comunità Alloggio

Quando la Tipologia modulo struttura B.3 (Comunità 

Alloggio) il sistema abilita l’opzione di presenza di un Nucleo 

autorizzato di tipo comunità integrata  

Se l’B3 è abilitata anche per un Nucleo di comunità integrata (l’opzione 

Nucleo spuntata),

nella sezione Utenti verranno abilitati i campi di: capacità ricettiva nucleo, 

per tracciare  i posti autorizzati, e conseguentemente, il campo per gli ospiti 

nel nucleo, nella scheda delle rilevazioni periodiche utenti.



CASO particolare Tipologia Modulo: D2 (Centri socio-educativi diurni)

ISTRUZIONI per la compilazione cat D2 (Anagrafica Modulo).
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È necessario quando si seleziona la tipologia del 
modulo inserire nelle Note anche chi sono i 
destinatari del centro:

• Minori
• Anziani
• O anche che il centro, nel rispetto di 

specifici turni dedicati, eroga il 
servizio per più categorie



DATI DINAMICI  DA aggiornare 
PERIODICAMENTE

Personale e Utenti Moduli strutture
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Completamento/Aggiornamento dati Rilevazione del Personale

L’inserimento/aggiornamento 

dei dati relativi al personale 

impiegato nelle strutture 

deve essere completato 

nella Sezione Personale di 

ciascun Modulo
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Scheda dati Personale Modulo-Struttura – alcuni casi particolari
Su alcuni campi come il codice 

fiscale, email, PEC il sistema 

verifica la correttezza formale 

del dato inserito

Maschera per 

l’inserimento/modifica dei 

dati relativi al singolo 

individuo che opera nella 

struttura.  I campi sono 

aggregati per tipologia di 

informazione raccolta

La Tipologia di contratto 

determina il controllo di alcuni 

campi successivi (es. 

Personale religioso, 

Consulente disabilita l’obbligo 

sul campo Data fine 

contratto)

N. B.

In caso di un operatore che 

coincide con il Titolare della 

Struttura valorizzare con 

Contratto a tempo 

indeterminato-tempo pieno e 

inserire nelle note che si tratta 

del titolare

In caso di tipologie (esempio 

«consulente» o « titolare » ) 

in cui la Data di inizio non è 

nota o non definibile inserire

data iniziale della consulenza o 

01.01 dell’anno in corso

In caso di Operatore che viene 

impiegato in più moduli della 

stessa struttura indicare SI
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Aggiornamento dati sezione Modulo: Utenti

Capacità ricettiva autorizzata * 
Pronta accoglienza autorizzata *

Devono essere obbligatoriamente 
compilati per la convalida Struttura 
tranne nei casi in cui la tipologia del 
Modulo è uno tra i seguenti:

D.1 Centri di aggregazione sociale
D.3 Centri famiglia
E.6 Agrinidi
E.8 Ludoteca e centro per bambini e 
genitori

Altro Caso: compilazione Nuclei

Dati DINAMICI relativi agli utenti, riferiti al momento 

della rilevazione (es. aggiornati per la CONVALIDA 

periodica)

Rette* 

Deve essere obbligatoriamente inserita almeno 1 Retta (caso 
PARTICOLARE es. centri di aggregazione inserire ALTRO e nelle note 
costo standard medio per persona)



Sezioni scheda struttura SOLA VISUALIZZAZIONE – Registro Ispezioni
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Sarà possibile per il Comune 
annotare le ispezioni periodiche 
effettuate nella struttura



Nuove sezioni scheda struttura SOLA VISUALIZZAZIONE – 
Accreditamento Provvisorio
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Se la tipologia del 
modulo è relativa 
alla gestione minori 
( Tipologie: A.1.1 -
A.4.1- B.1 - B.2 )
sarà disponibile per 
il Comune la 
compilazione della 
sezione dedicata ai 
dati 
sull’Accreditamento 
Provvisorio 
(Deliberazione della 
Giunta Regionale n. 
25/15 del 
2.08.2022)

https://www.sardegnaewelfare.it/argomenti/strutture-sociali-e-socio-sanitarie/accreditamento-provvisorio-delle-strutture-sociali-per-minori-gia-autorizzate-al-funzionamento-dgr-25-15-del-2-08-2022/
https://www.sardegnaewelfare.it/argomenti/strutture-sociali-e-socio-sanitarie/accreditamento-provvisorio-delle-strutture-sociali-per-minori-gia-autorizzate-al-funzionamento-dgr-25-15-del-2-08-2022/


ITER Convalida Dati Struttura
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• Visualizzazione 
e ANALISI DATI 
Strutture e 
Moduli

• Annulla 
Convalida per 
nuova 
rilevazione 
periodica

• Inserimento struttura 
e/o moduli operativi

• Tenuta del registro 
delle ispezioni

• Aggiornamento dati 
Struttura 

• Respingi richiesta 
convalida

• Convalida

RegioneComune

Visualizzazione 
DATI Strutture

eventuali
Enti 
territorio 
(PROV.)

• Visualizzazione 
dati relativi alla 
struttura

• Aggiornamento 
dati Struttura

• Richiesta 
Convalida

Struttura

SI RICORDA che: al termine di ogni aggiornamento dati della scheda struttura è NECESSARIO 
completare con la RICHIESTA CONVALIDA

Le informazioni della banca dati sono ritenute ATTENDIBILI se CONVALIDATE periodicamente. 



Quando fare le modifiche? 

Una volta fatto il primo step di attualizzazione dei dati della 
struttura, il Gestore è tenuto a tenere aggiornate le informazioni, in 
particolare quelle di natura dinamica, come personale e utenti.
Pertanto, le modifiche e Richieste Convalida si faranno:
• ogni volta che avviene una variazione,  
• o su richiesta del comune, 
in ogni caso, come è previsto nelle linee guida, PERIODICAMENTE 
verranno fatte delle rilevazioni per monitorare l’andamento delle 
presenze nelle varie strutture.
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https://delibere.regione.sardegna.it/it/visualizza_delibera.page;jsessionid=0666469B30D720A4D222D87CBC510392.app3?contentId=DBR65757


per ulteriori informazioni/supporto scrivere a:

strutturesiwe@sardegnait.it
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